ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Falcon Ambulance Service Zrt (,Falcon”) mint adatkezel6 a vallalkozéi szerz6dés (,Vallakozéi Szerzédés”), valamint az altala kotott egyéb szerz6dés (,Egyéb Szerzédés”) (a Megbizasi
Szerz6dés és az Egyéb Szerzddés egyiitt: ,Szerzédés”) megkdtésével és teljesitésével dsszefiiggésben, vagy a Falconnal mas célbdl kapcsolatba keriilé természetes személy (,Erintett’),
tovabba annak, illetve az Falconnal kapcsolatba keriilé jogi személy képviseletében, vagy a vele valé kapcsolat-tartas soran egyébként eljaré természetes személy (,Kapcsolattarté”) mint a
Falcon adatkezelésével érintett személy személyes adatait a természetes személyeknek személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), illetve az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény (,Infotv.”), tovabba a 12. pontban felsorolt egyéb jogszabalyok adatkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

1. FOGALOMMAGYARAZAT

1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatoban (,Tajékoztaté”) hasznalt, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben definialt fogalmak az ott meghatérozott jelentéssel birnak.

2. IRANYADO JOGSZABALYOK

2.1. A Falcon tevékenysége esetében az adatok kezelése az alabbi jogszabalyokon alapul:

. a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”),
. az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szél6 2011.évi CXII. térvény (,Infotv.”)

. az addzas rendjérdl 2003. évi XCII. torvény (,Art.”),
. az altalanos forgalmi adorél szol6 2007. évi CXXVIL. térvény (,Afa tv.”),
. a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (,Szamviteli tv.”).

3. A FALCON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATAI

Adatkezeld neve: Falcon Ambulance Service Zrt.
Székhely: H-1108 Budapest, G6zmozdony utca 18.
Levelezési cim: H-1108 Budapest, G6zmozdony utca 18.
Telefonszam: +36 70 420 9775

E-mail cim: iroda@falconmed.hu

Honlap: www.falconmed.hu

4. ADATKEZELES A SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATBAN

4.1. A Falcon adatkezelésének célia a Szerzédés megkotése és teljesitése, tovabba a Szerzédéssel kapcsolatos jogosultsagok és kotelezettségek igazolasa, és az abbdl fakadd jogok
érvényesitése, valamint a Szerzédés teljesitésével 6ssze-fliggd kapcsolattartas.

4.2. A Falcon természetes személy szerz6d6 fél esetén az alabbi személyes adatokat kezeli: név, lakcim, adéazonosité jel, levelezési cim, telefon, e-mai elérhetésége, valamint a Szerzédés
teljesitésével 6sszefliggs tovabbi személyes adatok.

4.3. A Falcon a szerz6dé fél Kapcsolattartdja alabbi személyes adatait kezeli: név, képviselet tipusa/munkakdr/beosztas, telefon, e-mai elérhetéség, illetve a képviseletre vonatkozo tovabbi
adatok.

4.4. Az adatkezelés jogalapja a természetes személy szerzdé fél esetén a Szerzédés megkotését megeldzéen a szerz6dd fél kérésére torténd lépések megtétele, a Szerz6dés megkotését
kovetéen a Szerzédés id6tartama alatt a Szerzédés teljesitése.

4.5. A Kapcsolattarté személyes adatait a Falcon jogos érdeke alapjan kezeli. A Falcon jogos érdeke a Szerzédések megkotése és teljesitése korében a képviselet igazoltsaga és a
kapcsolattartas. A Kapcsolattarté jogosult ezen adatkezelés ellen tiltakozni.

4.6. Amennyiben Szerzédés nem jon létre, a Falcon a Szerz6dés létrehozasa kapcsan, illetve a Szerzédés megsziinését kovetéen a Szerzédés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat
jogos érdeke alapjan kezeli. A Falcon jogos érdeke, hogy a Szerzédés |étre nem jotte esetén, illetve a Szerzédés megsziinését kdvetben is igazolni tudja az eljarasa megfeleléségét.

4.7. Az adatkezelés idétartama a Szerz6dés létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban azon idészak, ameddig azzal 6sszefliggésben igény érvényesithetd, de legalabb a Szerzédés létrejotte
meghilsulasat, illetve ha azzal kapcsolatban jogvita keletkezett, annak lezarasat kdvetd 5 év, a Szerzédés megsziinését kdvetéen pedig azon idészak, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb a Szerz6dés megsziinését, illetve ha azzal kapcsolatban jogvita keletkezett, annak lezarasat kdvetd 5 év.

5. ADATKEZELES A NEM SZERZODESSEL OSSZEFUGGO KAPCSOLATTARTAS SORAN

5.1. A Falcon a vele nem szerzddé félként vagy szerz6dé fél Kapcsolattartdjaként kapcsolatba [ép6 vagy kapcsolatban allé természetes személynek az altala vagy harmadik személy altal a Falcon
részére megadott személyes adatait (pl.: név, elérhetéségi vagy mas, a kapcsolattartashoz sziikséges vagy azzal 0sszefliggé adatok) a kapcsolat létrehozasa, fenntartasa céljabdl jogos
érdekbdl kezeli. A Falcon jogos érdeke a vele kapcsolatba keriilé természetes személyekkel a kapcsolat Iétrehozasa és fenntartasa. Az adatkezeléssel érintett természetes személy tiltakozhat
ezen adatkezelés ellen.

5.2. A Falcon az ezen célbdl kezelt személyes adatokat a kapcsolattartas szandéka szerinti megsziintetéséig, vagy addig az idépontig kezeli, amig az érintett kéri a személyes adatainak a torlését
vagy tiltakozik azok kezelése ellen, kivéve, ha a kapcsolattartas igény érvényesithetéségével 6sszefiigg, mert akkor a kapcsolattartas megsziinését, illetve, ha kdzben jogvita keletkezett annak
lezarasat kovetd 5 évig kezeli.

7. ADATKEZELES A JOGSZABALYBAN ROGZITETT KOTELEZETTSEGEKKEL OSSZEFUGGESBEN

7.1. A Falcon a jogszabalyban rogzitett ktelezettségei teljesitése céljabdl a
jogszabalyban meghatarozott korben kezeli a Szerzédések kapcsan a természetes
személy szerz6do felek, a Kapcsolattartok, tovabba a természetes személy tényleges
tulajdonosok jogszabalyban meghatarozott személyes adatait.

Adoézassal, szamvitellel kapcsolatos adatkezelés

7.2. A Falcon a Szamviteli tv. 169. §-a szerinti kdtelezettsége alapjan, a torvényi kotelezettsége teljesitése céljabodl, az ott meghatarozott feltételek szerint az lzleti évrél készitett beszamolodt, az lizleti
jelentést, valamint az azokat alatamaszto leltart, értékelést, fékonyvi kivonatot, tovabba a napléfékdnyvet, vagy mas, a térvény kdvetelményeinek megfeleld nyilvantartast, tovabba a konyvviteli
elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), és az azokban foglalt, azokhoz
tartozé személyes adatokat a Szerz6dés megsziinését kdvetd 8 évig, jogvita esetén, ha az késébbi idépont, a jogvita lezarasat kdvetd 5 évig torvényi kdtelezettsége teljesitése jogalapjan kezeli.

7.3. Az Afa tv. 179. §-a szerinti kotelezettsége alapjan, a torvényi kotelezettsége teljesitése céljabol, az ott meghatarozott feltételek szerint a Falcon az addmegallapitas hianytalan és helyes volta
ellendrizhetéségének érdekében az altala kibocsatott, valamint a birtokaban levé vagy egyéb médon rendelkezésére all6é okiratokat és az azokban foglalt, azokhoz tartozé személyes adatokat
legalabb az ad6é megallapitasahoz valo jog eléviiléséig kezeli.



7.4. Az Art. 78. § (3) bekezdése szerinti kbtelezettsége alapjan, a torvényi kotelezettsége teljesitése céljabdl, az ott meghatarozott feltételek szerint a Falcon az adémegallapitas hianytalan és helyes
volta ellenérizhet6ségének érdekében az altala kibocsatott, valamint a birtokaban levé vagy egyéb médon rendelkezésére allo okiratokat és az azokban foglalt, azokhoz tartozé személyes
adatokat az ad6 megallapitasahoz valo jog eléviléséig, halasztott add esetén annak esedékessége naptari évének utolsé napjatol szamitott 5 évig, jogvita esetén annak lezarasat kdvet6 5 évig
kezeli.

8. AZ ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI
Adatatadas

8.6. Falcon a Szamviteli tv. altal elSirt kdnyvvizsgalat érdekében a jogszabaly altal el6irt adatokat atadja a Falcon kdnyvvizsgaléja/konyveld részére.

8.7. Jogszabalyban el6irt esetekben a jogszabalyban megjeldlt intézmények, szervek, szervezetek részére az Falcon koteles tovabbitani az altala kezelt, jogszabaly altal megjeldlt személyes
adatokat, amely adatatadas tényérél a Falcon értesiti az érintetteket, ha azt jogszabaly nem tiltja.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

9.1. A Falcon minden ésszer(i |épést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6z6khdz vald jogosulatlan
hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat. A Falcon az altala kezelt személyes adatok védelmét az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasainak megfelelden biztositja.
9.2. A Falcon mind papir alapu, mind elektronikus adattarolas esetén megfelel6 fizikai és logikai védelmet biztosit az altala kezelt adatok vonatkozasaban. A kezelt személyes adatok
jogosulatlan felhasznalasa és az azzal kapcsolatos visszaélések elkeriilése érdekében a Falcon kiterjedt mliszaki és (izemeltetési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

10. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

10.1. Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti a Falcontél, mint adatkezel6ts| az altala kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésaghoz valé jogat.

10.2. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lentebb részletezett jogait a FAlcon — a Tajékoztatéban megjeldlt — levelezési cimére vagy e-mail cimére kiildott kérelmével, az azonositasat
kévetéen gyakorolhatja.

10.3. Ha a Falconnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositasahoz szilikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

10.4. A Falcon indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az érintett kérelmének beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hoénappal
meghosszabbithatd. A Falcon a hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Falcon elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

10.5. Ha a Falcon nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10.6. A Falcon az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, a Falcon, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan tértén6 intézkedést.

11. AZ ERINTETTI JOGOKROL ROVIDEN

11.1. Hozzaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Falcontdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére az
Falcon rendelkezésére bocsatja az altala kezelt személyes adatok masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében meghatarozott informéaciokrol (igy
példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategériai, azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

11.2. Helyesbitéshez valé jog: A Falcon az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan személyes adatokat.

11.3. Torléshez és elfeledtetéshez valoé jog: A Falcon az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az érintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkiil is,
késedelem nélkiil torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett A Falcon altal nyilvanossagra hozott személyes adatai trlését kéri, akkor A Falcon megtesz minden észszeriien
elvarhato Iépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett adatait kezel6 adatkezelSket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

11.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: A Falcon az érintett kérésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az
érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat A Falcon a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kézérdekbdl kezeli.

11.5. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével dsszhangban A Falcon, a szerz8désen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt médon torténd
adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és korabban altala A Falcon rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban kiadja az érintett részére, illetve az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kdzvetlenil tovabbitja.

11.6. Tiltakozashoz val6 jog: Amennyiben A Falcon jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
csak jogszabalyban meghatarozott kivételes esetben.

12. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

12.1. A Falcon mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszeriien és a leheté legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmeriilé problémakkal célszerii ezért,
mielétt mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetleniil A Falconhoz fordulni, azok miel6bbi orvoslasa érdekében.

12.2. Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. Ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl az érin-tett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag
székhelye szerinti tagallam birédsaga elétt kell meginditani.

12.3. Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a pert A Falcon tevékenysége helye szerinti EU tagallam vagy az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti EU tagallam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakd-helye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A jelen adatkezelési tajékoztaté 2024. januar 01. napjan lép hatalyba.

Falcon Ambulance Service
adatkezel6



